
 

 
 

 

PRESSEMITTEILUNG  

Betrugsprävention: UNIVERSUM Group kooperiert ab sofort mit RISK IDENT 

 

Frankfurt am Main/Hamburg, 14. Juni 2018 – Die UNIVERSUM Group arbeitet ab sofort 

mit dem Unternehmen RISK IDENT zusammen. Mit Hauptsitz in Hamburg gilt RISK IDENT 

als führender Softwareanbieter für Betrugsprävention im europäischen Markt. Die 

Kooperation bedeutet für die UNIVERSUM Group eine weitere Verbesserung der 

Risikobewertung für die eigenen Kunden.   

 

Der Einsatz des von RISK IDENT inhouse entwickelten Tools FRIDA gibt der UNIVERSUM 
Group die Möglichkeit, ihre Händler besser vor Online-Betrug zu schützen. Jede eingehende 
Transaktion wird auf verschiedene Betrugsmuster untersucht. Durch die automatische 
Verknüpfung und Interpretation von Daten in Echtzeit werden dabei betrugsverdächtige 
Transaktionen auf Basis nachvollziehbarer Bewertungen identifiziert und können direkt 
gestoppt werden. Selbstlernende Algorithmen gewährleisten dabei auch die Erkennung 
neuer Betrugsszenarien, bevor sie zu einer Bedrohung für den jeweiligen Online-Shop 
werden.  
 
Neben der Bewertung der einzelnen Transaktionen werden auch Gerätedaten des 
Softwareproduktes DEVICE IDENT berücksichtigt, um eine noch effizientere Verbindung 
zwischen betrügerischen Transaktionen herzustellen. Beim Geräte-Fingerprinting wird jedes 
Endgerät, das im Online-Shop des Händlers eine Bestellung aufgibt, anhand eindeutiger 
Merkmale identifiziert.  
 
Für Kunden der UNIVERSUM Group ist die Integration unkompliziert, denn es ist keine 

Installation von Software erforderlich. Das DEVICE IDENT Snippet wird entsprechend im 

Checkout eingebunden. Durch den Einsatz modernster Technologien werden die 

Gerätedaten in Echtzeit und im Hintergrund analysiert.  

 

„Wir freuen uns wirklich sehr über die zukünftige Zusammenarbeit. Vor allem unsere 

Händler profitieren davon: RISK IDENT ist im Bereich der Betrugsprävention Marktführer 

und die UNIVERSUM Group verbessert durch die Kooperation die Risikobewertung. FRIDA ist 

die optimale Ergänzung zum klassischen Bonitätsprüfungs-Prozess, da das Aufdecken von 

Identitätsdiebstählen durch herkömmliche Bonitätsprüfungsverfahren so nicht umfasst 

wird”, sagt Ralf Linden, Managing Director of Sales & Marketing der UNIVERSUM Group.  

    

Roberto Valerio, Geschäftsführer von RISK IDENT, erklärt: „Die UNIVERSUM Group hat mit 

dem Einsatz unseres Softwareproduktes FRIDA die Möglichkeit, noch effizienter 

Betrugsprävention zu betreiben und deutlich mehr Betrugsfälle in Echtzeit zu identifizieren. 

Wir freuen uns sehr auf die Zusammenarbeit und stellen uns gemeinsam der Aufgabe, 



 

 
 

 

betrügerische Aktivitäten frühzeitig zu entdecken und Online-Händler vor Betrug und 

Umsatzverlusten zu schützen.” 

    

Über die UNIVERSUM Group 

 

Die UNIVERSUM Group ist ein erfolgreicher, konzernunabhängiger Inkassodienstleister und 

angesehener Zahlungsanbieter mit innovativen Leistungspaketen für den gewerblichen 

Kunden. Wir bieten im Bereich Forderungs- und Informationsmanagement die komplette 

Wertschöpfungskette aus einer Hand. Von der Entstehung bis zur erfolgreichen Beitreibung 

begleiten wir den vollständigen Lebenszyklus Ihrer Forderung. Eigens für den E-Commerce 

entwickelt, stellen wir Ihnen darüber hinaus eine auf diese Branche angepasste Lösung 

unserer Wertschöpfungskette zur Verfügung: FlexiPay®. 

 

Mit kompetenter Beratung und einer modularen Produktlandschaft entwickeln wir 

ganzheitliche Leistungspakete für unsere Kunden, erschließen so ungenutzte Umsatz- und 

Ergebnispotenziale und garantieren damit höchste Kundenzufriedenheit. Seit über 30 Jahren 

am Markt, verfügt die UNIVERSUM Group neben langjähriger Erfahrung im 

Inkassomanagement über ein exzellentes Know-how. 

 

Nicht nur damit gehören wir im Bereich Forderungs- und Informationsmanagement zu den 

führenden Dienstleistern. Als Mitglied des Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen 

e.V. (BDIU) erfüllen wir die hohen Maßstäbe an Seriosität sowie die strengen Anforderungen 

an ordnungsgemäßer, gewissenhafter und rechtstreuer Berufsausübung – das 

Qualitätssiegel unserer Branche. 

www.universum-group.de  

      

Über RISK IDENT 

      

RISK IDENT ist ein Softwareanbieter, der für große Unternehmen in den Bereichen E-

Commerce, Telekommunikation und Finanzdienstleistungen führende Lösungen zur 

Betrugsprävention bereitstellt. Das Unternehmen ist auf die Entwicklung skalierbarer 

Softwareprodukte spezialisiert, die auf Algorithmen für überwachtes Machine Learning 

basieren. Zu den Anwendungsfällen zählen Zahlungsbetrug, Kontoübernahmen, 

Identitätsdiebstahl und Betrug im Zusammenhang mit Verbraucherkrediten. RISK IDENT 

wurde 2012 von Roberto Valerio gegründet. Der Hauptsitz des Unternehmens liegt in 

Hamburg und in Boston, USA. Für weitere Informationen besuchen Sie bitte 

www.riskident.com. 
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